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XA TAN HONG DPoc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 122/BC - UBND Tdn Hong, ngay 15 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong va
thwe hién TTHC trén moi trwong dién tir nam 2023

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao vian ban quy pham
phap luat (QPPL)
- 86 lugng TTHC di dugc danh gia tac dong trong ky bao cdo: Khong
- S6 lugng TTHC duoc ban hanh trong ky bao cdo da duoc danh gia tac
dong: Khong
2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL
S6 TTHC va tong sb van ban QPPL trong ky bao cido do bd, co quan minh
chu tri thue hién viéc thim dinh: Khéng
3. Cong b, cong khai TTHC, danh muc TTHC
-Tong s6 Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc TTHC di dugc ban hanh: Khong
- Tong sb vin ban QPPL c¢6 quy dinh TTHC dugc cong bd: Khong
- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd 162 TTHC thudc thim
quyén giai quyét cap xa; trong 12 TTHC Quéc phong; 12 TTHC Céng an (theo
nganh doc). S6 TTHC dugc cong khai 162 TTHC.
- Tong s6 TTHC thudc tham quyén quan 1y, theo ddi ctia cap xa dén thoi
diém béo cdo: 162 TTHC.
- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dja phuong: 162 TTHC;
4. Ra soat, don gian hoa TTHC
Téng s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach (Ké hoach cua
Tht tuéng Chinh phu va Ké hoach cta bd, co quan/UBND cap tinh): 138 TTHC.
- Téng sb TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa:
138 TTHC Phuong an don gian héa cu thé: 02 TTHC.
4.1. Thu tyc ting gidy khen ctua Chu tich UBND cép x3 vé thanh tich thi
dua theo dot hodc chuyén dé (2.000346.000.00.00.H23).
4.1.1. Noi dung don gian hoa
a) Thoi han giai quyét:
Stra doi thoi han giai quyét khong qua 20 ngay ké tir ngay nhan da ho so
hop 18 xudng khong quéa 15 ngay ké tir ngay nhan da héd so hop 1¢é.



Ly do: Thu tuc can dugc giai quyét nhanh, nham dong vién, khen thudng
kip thoi cho tap thé, ca nhan duogc khen.

4.1.2. Kién nghi thyc thi:

Kién nghi diéu chinh quy dinh tai Piém a, Khoan 2, Diéu 48, Nghi dinh sb
s6 91/2017/ND-CP ngay 31/7/2017 cua Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot
sO diéu ciia Luat thi dua, khen thudng va cac vin ban lién quan quy dinh.

4.1.3. Loi ich phuwong an don gian hoa:

Nham khuyén khich, dong vién kip thoi ca nhén, tip thé phat huy nhiing
thanh tich da dat dugc, tiép tuc phan dau 1ap nhiéu thanh tich gbp phan phat trién
kinh té, x4 hoi, xdy dung cac phong trao cua dia phuong ngay cang di 1én.

4.2. Thu tuc thong bao to chire 18 hdi cip x3 (1.0003622.000.00.00.H23)

4.2.1. Noi dung don gian hoa

a) Thoi han giai quyét:

Dé nghi rat ngan thoi han tir 20 ngay thanh trong thoi han 10 ngay ké tir
ngay Uy ban nhan dan cap x3 nhan dugc thong bao, néu khong c6 ¥ kién tra 10
thi don vi gtri thong bdo dugc t6 chirc 1€ hdi theo ndi dung thong bdo. Truong
hop khong dong y voi ndi dung thong bdo, co quan ti€ép nhan phai trd 161 bang
van ban va néu 10 1y do.

Ly do: Dé cac don vi khong mat nhiéu thoi gian chd doi 1au va c6 thé chu
dong cac cong viée dam bao hiéu qua khi t6 chic cac 18 hoi.

4.2.2. Kién nghi thuyec thi

Pé nghi nghién ctru stra d6i Nghi dinh s6 110/2018/ND-CP ciia Chinh phu
quy dinh vé quan Iy va t6 chuc 18 hoi. Co hiéu lyc tir ngay 15/10/2018.

4.3.3. Loi ich ctia phuong an don gian hoa

- Thoi gian rat ngan duoc trude khi t6 chirc 18 hoi gitp cho cac don vi to
chtrc 18 hoi tir khau chuan bi dy toan dén khau t6 chirc ¢6 nhiéu thoi gian hon
trude khi giri Thong bdo cho UBND xa.

- Ttr d6 giup giam dugc chi phi khong can thiét phat sinh, cha dong xéac
dinh duoc viéc to chirc 18 hoi 6 kha thi hay khong.

- Ty 1& hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa: 100%

5. Tlep nhén, xir ly phan anh, klen nghi vé quy dinh, TTHC

Téng s phan anh, k1en nghi di tiép nhan trong ky bao cao, trong do: So

tiép nhan moi trong ky: 0; sb tir ky trude chuyén qua:0; s6 phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan 4nh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh:0



6. Tinh hinh, két qué gii quyét TTHC

- Tong so hé so TTHC da tiép nhan 2.389 . Trong do, truc tuyén: 2.366
TTHC; truc tiép 23 (ho s0 Nguoi ¢ cong), s tir ky trude chuyén qua: Khong

- S6 lugng hd so di giai quye‘g 2.383. Trong do, giai quyét trude han 2.301
ho so, dat 96,55%, ding han 82 ho so, ty 1¢ 3,45%; khong c6 ho so qua han.
Chung thuc 1.986 ; HO tich 297; Bao trg xa hoi 46; Nguoi ¢6 cong 23; Lién thong
dang ky khai sinh 29; Lién thong dang ky khai ttr 08. )

7.Trién khai co ché mjt cira, mgt cira lién thong trong giai quyet TTHC

- Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP UBND xa xay dung K& hoach
s6 30/KH-UBND vé viéc Kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh nam 2023. T6 chirc
36 cudc hop (34 giao ban, 02 chuyén d¢).

- Niém yét cong khai kip thoi va day di cac tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ctia cip xa, huéng dan cac t6 chirc, ca nhan thuc hién phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai B phan mét ctra. Cap nhat bo sung kip thoi
Nghi quyét 06/2023/NQ-HDND tinh Hai Duwong vé viéc thu phi, 1& phi ndp dich
vu cong truc tuyén. Trién khai mo hinh niém yét, tra ctiru tha tuc hanh chinh, nop
hé so truc tuyén bang mi QR code dé hd trg cho ca nhan, to chic tra ctru thong
tin va nop ho so truc tuyén. Niém yét cong khai 138 ma QR code tuong ing voi
33 linh vuc giai quyét TTHC va B6 TTHC gidy "Bang gén trén tu’O'ng dam bao
thun loi cho viéc tim hiéu, trao doi, ghi chép, tra ctru thong tin vé TTHC, theo
ké hoach kiém soat TTHC va ty kiém tra cong tac CCHC. Cong chirc chuyén
mon thuong xuyén thuc hién viéc ra soat, cap nhat, niém yét bo sung hodc thay
thé cac tha tuc, thanh phan TTHC khi ¢ thay d6i. Trién khai can bo, cong chirc
dang ky sang kién kinh nghiém nam 2023, tap trung vao linh vuc CCHC, TTHC.
C6 3 sang kién kinh nghiém duoc diang ky (1) Ung dung QR Code nhim nang
cao chat luong thuc hién dich vu cong truc tuyén; (2) Nang cao hiéu qua ching
thuc dién tir; (3) Céc giai phap nang cao hi¢u qua cong tac Cai cach hanh chinh
nam 2023. Trong d0, sang kién kinh nghiém Ung dung QR Code nhim nang cao
chat lugng thuc hién dich vu cong truc tuyén duoc Ho1 déng khoa hoc va cong
nghé huyén Binh Giang cong nhén loai A.

B tri phong lam viéc 55 m?, ¢6 du trang thiét bi phuc vu cong tac tiép
cong dén, to chirc (06 may vi tinh; 05 may in; 01 may pho to; 02 may scan; 01
may tinh chuyén dung phuc vu cho ca nhan, t6 chire dén giao dich truy cap nop
hé so dich vu cong); lip bd 02 didu hoa; trang thiét bi duoc trang bi day du két
ndi Internet, dap tmg yéu cau nhiém vy; niém yét cong khai tha tuc hanh chinh;
danh sach cong chtrc 1am vi¢c tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua; cap nhat kip
thoi cac quy dinh vé muc thu phi, 1& phi theo quy dinh cia UBND tinh. Bang
thong tin tiép nhan phan anh kién nghi vé TTHC, ndi quy tiép nhan ho so va tra
két qua tai bd phan mot ctra. Tuyén truyén t6 churc cong dan thyc hi¢n ndp hd so
dich vu cong va thanh toan phi, 1€ phi trén moi truong dién tir, dat 94,82%. Viéc
thu ndp phi, I¢ phi dung quy dinh cua phép luat.



- Ap dung mé hinh can bo cong chirc vira lam viéc chuyén mén va tiép
nhan giai quyét TTHC tai B6 phan moét ctra, 100% cong chirc chuyén moén cé
trinh do Pai hoc, chuyén mon phu hop véi chite danh, vi tri lam viéc. Déng thoi
ap dung quy trinh noi b, ma héa hd so theo tiéu chuan ISO 9001:2015 dem lai
hiéu qua, thiét thuc.

- Thuc hi¢n nghi€ém viéc dua chit ky di¢n tir vao su dung tai bd phan mat
ctra (906 van ban). Cac van ban ky s6 héa déu dugc ding tai (906 vin ban).
Thudng xuyén ra soat, kiém tra lai hoat dong ctia Trang thong tin dién tir ctia x4
dam béao dua thong tin kip thoi phong pha.

- Duy tri nghiém vi¢c thuc hi¢n Quy ché t6 chuc, hoat dong cua BO phan
Tiép nhan va Tra két qua. Thuong xuyén theo ddi, don ddc can bo, cong chirc
thuc hién tiép nhan va giai quyét hd so thi tuc hanh chinh dong bd, thdng nhat
trén phan mém mot cira dién tr va hd so gidy; cap nhat diy du thong tin trong qua
trinh giai quyét tha tuc hanh chinh trén phdn mém mét ciia dam bao dung quy
dinh.

- Nhin chung viéc giai quyét TTHC tai bd phan mét cira ctia xa ngdy cang
duoc danh gia cao vé su hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép, to chirc.

8. Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir

- Trién khai thyc hién Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP, UBND xa lam tdt
cong tac tuyén truyén 16ng ghép thong qua cac hdi nghi cua cac nganh, doan thé
dé tuyén truyén toi doan vién, hoi vién, nhan dan; tuy nhién do trinh d6 dan tri
khong déng déu nén viéc tiép can cac dich vu tor moi truong dién tor con cham,
chua mang lai két qua cao.

- Viéc ban hanh Ké hoach sb hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét UBND x3 mang lai hiéu qua cao nhu cong tac sd hoa ho tich.

- Thyc hién tich hop dich vu cong cia UBND cép tinh trén Céng Dich vu
cong qudc gia mang lai hiéu qua cao. Tong hd so tiép nhan 2.389, hd so truc
tuyén 1a 2.366/2.389 dat 99,03%. Ho so co s6 hoa thanh phan ho so 2.385, dat
99,83%: hd so chua s6 hoa thanh phan hd so 04, ty 18 0,17%; hd so sd hoa day du
thanh phan hd so 2.388; ty 1¢ sb hoa day du thanh phan hé so khi tiép nhan dat
99,95%. S6 ho so di sd hoa két qua 2.376, dat 99,70%, s6 hd so chua sb hoa két
qua TTHC 07, ty 1& 0,3%; (cac chi tiéu déu vuot).

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Lam tot cong tac tuyén truyén, phd bién cac chu truong chinh sich cua
Pang, phap luat ctia Nha nudc vé kiém soat TTHC, cai cach hanh chinh. Ngay tir
dau nam ban hanh ké hoach tuyén truyén va to chirc 05 Hoi nghi tuyén truyén dén
can by, dang vién, can bo thon véi 312 ngudi tham gia; thong qua cac cudc hop
16ng ghép tuyén truyén tin ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép va ding tai trén
trang thong tin dién tu cta xa.



- Tao 04 thu muc Cai cich hanh chinh (phuc vu tuyén truyén), Thu tuc
hanh chinh (cong khai cac thu tuc ¢ ting linh vuc); Chuyén doi sb; Ban db thuc
thi bo chi sd phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, cung cép
dich vu cong (lién két toan qudc).

10. Nghién ciru, dé xuat sang Kién cai cach TTHC:

- Ngay tir dau nidm, can bd, cong chitc UBND x4i déu ding ky sang kién
kinh nghiém tap trung vé CCHC. C6 3 sang kién kinh nghiém dugc dang ky (1)
Ung dung QR Code nham nang cao chat luong thuc hién dich vu cong truc tuyén;
(2) Nang cao hi€u qua chting thuc di¢n tir; (3) Céac giai phap nang cao hiéu qua
cong tac Cai cach hanh chinh nam 2023. Trong d6, sang kién kinh nghiém Ung
dung QR Code nham nang cao chét luong thuc hién dich vu cong truc tuyén duoc
Hoi dong khoa hoc va cong nghé huyén Binh Giang cong nhan loai A.

11. Kiém tra thyc hi¢n kiém soat TTHC ,

- Hang tuan Chu tich UBND xa t6 chtric giao ban, hdi v nhac viéc va giao
ké hoach thuc hién vé cong tac CCHC, giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua ctia x3, biéu duong trong cong tac tuyén truyén tng dung dich vu cong
tryc tuyén va cong tac giai quyét TTHC tai B6 phan mot cira. Thudng xuyén kiém
tra, d6n ddc chuyén mon thuc hién tdt cac nhiém vu theo K& hoach.

- Kip thoi dong vién khen thudéng can bg, cong chirc c¢6 thanh tich trong
viéc trién khai thuc hién nhiém vy kiém soat TTHC.

12. Noi dung khac: ‘
- Tiép tuc thuc hién Thong tu 01/2018/TT-VPCP vé viéc thuc hién Nghi

dinh 61/2018 ctia Chinh phii; Ké hoach kiém soat TTHC Kiém soat thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trén dia ban xa Tan Hé)ng
nam 2023.

- Chu dong nghién cuu, trao ddi, dé xuat, tham gia tap huin, boi dudng,
nghié¢p vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC dé kip thoi tham muu cho lanh dao chi dao, diéu hanh, kiém
soat TTHC va thyc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét hd so
TTHC theo quy dinh.

II. DPANH GIA CHUNG , v v

- UBND xa xay dung hoan thanh t6t cong tac kiém soat TTHC, trién khai
co ché mét ctra, mot ctra lién thong, thuc hi¢n TTHC trén moi truong dién tor da
dat dugc nhitng két qua quan trong nhu: TTHC trén nhiéu linh vuc quan 1y nha
nude da dugc trién khai théng ké, ra soat, don gian héa theo dung quy dinh; can
b0, cong chuc, dau méi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC hoat dong co hi¢u
qua, viéc tiép nhan, x 1y phan anh, kién nghi ctuia cd nhan, td chirc duoc thuc
hién kip thoi, diing quy dinh va dat hiéu qua kha tot.



- Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac kiém soat TTHC van con ton
tai mot sb han ché nhu sau: Viéc thuc hién kiém soat TTHC thudc thim quyén
giai quyét cia cac bd phan, ban, nganh thuéc UBND x3 c6 viéc van con cham.
Viéc cap nhat, nhap dit liéu TTHC 1én co so dit liéu hé théng quan Iy budc dau
thuc hién nén con gdp khé khan, ling ting.

Nhitng mit han ché trén ddy xuét phat tir nhitng nguyén nhan nhu sau:

- Su phdi hop giita cac ban, nganh trong giai quyét TTHC chua thuc su
nhip nhang, dan dén viéc trién khai mot s viéc chua that sy khoa hoc anh huong
dén cong tac cai cach hanh chinh néi chung va cong tac kiém soat TTHC nodi
riéng. Cong tic truyén thong cong khai dia chi tiép nhan, xur ly phan anh, kién
nghi vé quy dinh TTHC tuy di dugc trién khai thuong xuyen dong bd nhung viéc
phan hoi két qua xtr Iy phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan vé UBND xa con cham.

- Can b0, cong chuc tlep nhan hd so cung mot lac phai thuc hién khéi
luong cong viée 16n (huéng din, tiép nhan, xir Iy hd so, két qua trén nhiéu hé
thdng phan mém).

IIIl. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Tiép tuc thuc hi€én cong tic cai cach hanh chinh theo Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu va nhitng vin ban huéng dan tur
Trung wong dén tinh, huyén vé cai cach hanh chinh.

2. Tuyén truyén van dong sau rong dén toan thé nhan dan vé cong tac cai
cach hanh chinh. Tuyén truyén ddy du cic vin ban quan trong dén cac tang 1op
nhan déan, phat huy quyén lam chii cia nhan dan dé nhan dan tham gia vao cong
tac quan 1y nha nudc, gbp phan xay dung mot Nha nude & dia phuong thue su 1a
cua dan, do dan va vi dan.

3. Tiép tuc thuc hién niém yét cong khai cac danh muc TTHC thudc tham
quyén giai quyét.

4. Thyc hién viéc ra soat, don gian hoa TTHC, kién nghi cép c6 tham
quyén diéu chinh, b sung cac TTHC cho phu hop véi tinh hinh thyc té. Tiép tuc
ra soat, bo sung cac thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Bo
phan mot ctra.

5. Tang cudng kiém soat thu tuc hanh chinh, bam sat nhiém vu trong tam
clia cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh. Nang cao chat luong vé chuyén mon
nghiép vu cho ddi ngii lam cong tac KSTTHC.

IV. KIEN NGHI PE XUAT

1. Bé nghi UBND huyén thudng xuyén mé 16p tap huan, boi dudng nghiép
vu cho can bd cong chirc 1am cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh va truc tiép
thuc hién tai by phan mdt cura dé kip thoi cap nhat nhirng kién thirc mai, nhiing
quy dinh méi vé kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh.



2. UBND huyén thuong xuyén quan tAm, theo ddi, don dbc va kiém tra,
qua d6 chi ra nhitng ton tai, han ché ctia dia phuong trong qua trinh t6 chire thuc
hién nhiém vu.

3. C6 chinh sach hd trg kinh phi dé dam béo trang thiét bj day du, hién dai
va cac phan mém bo tro trong qua trinh giai quyét TTHC cho BPTN&TKQ; dong
thoi diy manh viée tng dung céng nghé thong tin trong cong tac CCHC.

4. Cac cip, cac nganh nghién ctru giam bét mot sé SO ghi, vi thuc té hién
nay ding ky khai sinh cho tré phai nhap dit liéu vao phan mém ho tich, phan
mém mot cira, nhap chon linh vuc, tha tuc (thi tuc ding ky khai sinh; cdp trich
luc ban sao; chitng thue ban sao tir ban chinh...) vao sd chimg thuc ban sao tir
ban chinh, s khai sinh, S6 Tiép nhan va Tra két qua.

5. Nang murc chi hd tro can bd, cong chuc 1a dau méi kiém soat TTHC.

Hién nay dang thuc hién Nghi quyét s 95/2014/NQ-HPND cta UBND tinh
Hai Dwong muc chi 13 100.000 ddng/thang 1a qua thap, chwa dam bao yéu cau
nhiém vu va diéu kién thyc hién.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh x3 Tan Hong ndm 2023./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huy¢n Binh Giang; 5

- Lanh dao UBND xi; CHU TICH

- Luu: Vp.

Vi Huy Cudng
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